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Gultig ab: 16.02.2021 Allgemeine Teilnahmebedingungen Dresden

1. Veranstalter, Rechtstrager

Diese Teilnahmebedingungen gelten fir alle Bildungsmaflinahmen (Lehrgénge), die durch die Handwerkskam-
mer Dresden, auch unter der Marke njumii — Das Bildungszentrum des Handwerks, als Veranstalter durchge-
fuhrt werden. Grundsatzlich stehen die Bildungsmafinahmen der Handwerkskammer Dresden jedem offen. So-
fern fur die Zulassung zur Prifung besondere Zulassungsvoraussetzungen gelten, missen diese erfillt werden.
Die Teilnahme an einer BildungsmaRnahme begriindet nicht den Anspruch auf Prifungszulassung.

2. Vertragsabschluss
Mit der verbindlichen Bestatigung der Anmeldung kommt der Vertrag zustande.

3. Gebilhren/Entgelte
Die Lehrgangsgebuihren/Lehrgangsentgelte werden mit Zugang des Gebuhrenbescheides/der Rechnung fallig.

4. Zahlungsbedingungen, Ratenzahlung

Die Einzelheiten einer beantragten Ratenzahlung werden in einer individuellen Vereinbarung zwischen dem
Teilnehmer* und dem Veranstalter festgelegt. Kommt es zu keiner Einigung hiertiber, schuldet der Teilnehmer
die Gebuhr/das Entgelt gemaf Ziffer 3. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht nicht.

5. Rucktritt des Teilnehmers

Bis zu einer Frist von 10 Wochentagen vor MaRhahmebeginn kann der Teilnehmer gebuhrenfrei von der Bil-
dungsmalfinahme zuriicktreten. MalRgebend fir die Fristeinhaltung ist der Zugang der schriftlichen Rucktrittser-
klarung bei der Handwerkskammer Dresden.

Bei nicht rechtzeitiger Abmeldung vor Malinahmebeginn wird eine Gebuhr von bis zu
e 50 % der Gebihr/des Entgeltes bei Lehrgangen mit einer Dauer bis 120 Unterrichtsstunden

30 % der Gebihr/des Entgeltes bei Lehrgangen mit einer Dauer bis 240 Unterrichtsstunden
e 15 % der Gebihr/des Entgeltes bei Lehrgangen mit einer Dauer Uber 240 Unterrichtsstunden
e mindestens jedoch 50,00 EUR

erhoben.

Kann der Teilnehmer den Nachweis erbringen, dass dem Veranstalter ein wirtschaftlicher Nachteil nicht oder
wesentlich niedriger als der genannte pauschalierte Schadensersatz entstanden ist, so hat der Veranstalter nur
einen Zahlungsanspruch in Héhe des nachgewiesenen wirtschaftlichen Nachteils.

6. Kundigung durch den Teilnehmer nach Lehrgangsbeginn

Die Kundigung muss schriftlich erfolgen. Zur Fristwahrung gilt das Datum des Poststempels. Bei berufsbeglei-
tenden Lehrgdngen bzw. Teilzeitlehrgangen ist eine Kiindigung mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende
moglich. Bei Vollzeitlehrgangen ist eine Kiindigung mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende mdglich.

Die Lehrgangsgebuihr/das Lehrgangsentgelt ist bis zum Ende der Kindigungsfrist anteilig zu zahlen. Kann der
Teilnehmer den Nachweis erbringen, dass dem Veranstalter durch die Kiindigung kein oder ein wesentlich nied-
rigerer wirtschaftlicher Nachteil entstanden ist, so hat der Veranstalter nur einen Zahlungsanspruch in Héhe des
nachgewiesenen wirtschaftlichen Nachteils.

Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung, wie z. B. Teilnehmer/-innen, verzichtet. Ent-
sprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle Geschlechter.
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7. Rucktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter ist berechtigt, bei ungeniigender Beteiligung, Ausfall eines Dozenten oder anderen zwingen-
den Griinden bis zum Beginn des Lehrgangs diesen abzusagen. Bereits bezahlte Gebiihren/Entgelte werden
erstattet; weitergehende Anspriiche des Teilnehmers, insbesondere Schadenersatzanspriiche, sind ausge-
schlossen.

8. Ablaufanderungen — Vorbehalt

Der Veranstalter behalt sich vor, bei unvorhersehbaren nicht zu vertretenden Umstanden, die einen Prasenzun-
terricht ausschliel3en oder erheblich erschweren, den Unterricht ganz oder teilweise im Online-Format durchzu-
fuhren, sofern dies im Hinblick auf den Inhalt der Veranstaltung vertretbar und unter Berlicksichtigung der Inte-

ressen der Teilnehmer zumutbar ist.

Der Veranstalter ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, den er nicht zu vertreten hat, Veranstal-
tungstermine der betreffenden Bildungsmaflinahme zu verschieben.

Dariiber hinaus behélt sich der Veranstalter vor, inhaltliche oder organisatorische Anderungen der Bildungs-
malnahme vorzunehmen, soweit dadurch der Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht erheblich verandert
wird, die Anderungen zumutbar sind und ein sachlicher Grund vorliegt. Uber derartige Anderungen wird der Ver-
anstalter die Teilnehmer unverziglich informieren.

9. Widerruf bei Anmeldung Gber Fernkommunikationsmittel, z. B. Brief, E-Mail, Fax

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszu-
Uben, mussen Sie uns

Handwerkskammer Dresden

njumii — Das Bildungszentrum des Handwerks
Am Lagerplatz 8, 01099 Dresden

Telefon: 0351 4640-100

Telefax: 0351 4640-34100

E-Mai: kundenberatung@hwk-dresden.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-Widerrufsformular (www.hwk-dresden.de/Widerruf) ver-
wenden; das ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt es, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung, wie z. B. Teilnehmer/-innen, verzichtet. Ent-
sprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle Geschlechter.
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Lieferung als die von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt haben) zuriickgezahlt. Die Rick-
zahlung erfolgt unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde aus-
drucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrticklichen Wunsch voll-
standig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

10. Lernmittel

Werden dem Teilnehmer flir die Dauer der Mal3nhahme Lernmittel leihweise zur Verfligung gestellt, so sind diese bei
Beendigung der MaRnahme unaufgefordert zuriickzugeben. Die unentgeltlich zur Verfugung gestellten Vervielfalti-
gungen oder digitalen Skripte sind ausschlie3lich fir den privaten Gebrauch bestimmt. Sie durfen weder an Dritte
weitergegeben noch veroéffentlicht werden. Urheberrechte sind zu beachten.

11. Computernutzung

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die Software nur fir Schulungszwecke zu nutzen, nicht zu vervielfaltigen, zu an-
dern oder an Dritte weiterzugeben bzw. Dritten nutzbar zu machen. Genauso dirfen Zugangsdaten nicht an
Dritte weitergegeben werden bzw. Dritten nutzbar gemacht werden. Des Weiteren ist der Teilnehmer nicht be-
rechtigt, Konfigurationen an Hard- und Software sowie Installationen fremder Software und externer Daten ohne
Zustimmung des Dozenten durchzufuihren. Urheberrechte sind zu beachten.

12. Internetnutzung

Der Teilnehmer darf den Internetzugang der Schulungscomputer nicht fiir schulungsfremde Zwecke nutzen. Schu-
lungsfremde Zwecke sind insbesondere das Aufrufen oder Downloaden von Seiten mit z. B. pornografischen, poli-
tisch radikalen, gewaltverherrlichenden oder volksverhetzenden Inhalten. Ferner dirfen keine Uploads durchge-
fuhrt werden.

13. Hausordnung und Internatsordnung
Der Teilnehmer hat die Hausordnung und ggf. die Internatsordnung zu befolgen.

14. Ausschluss von Lehrgangen

Der Veranstalter kann den Teilnehmer, der die jeweilige Lehrgangsgebiihr/das jeweilige Lehrgangsentgelt oder
die entsprechende Rate nicht bezahlt hat, von der weiteren Teilnahme durch Kiindigung des Vertrages aus-
schlieRen. Ebenso kann der Veranstalter in den Fallen verfahren, in denen der Teilnehmer die Vorschriften der
Computer- und Internetnutzung (Ziffer 11 und 12) sowie die Hausordnung (Ziffer 13) nicht beachtet oder die
Durchfuhrung des Lehrgangs gefahrdet. Der Teilnehmer hat einen ggf. zu verantwortenden Schaden zu erset-
zen. Die Pflicht zur Entrichtung der gesamten Lehrgangsgebiihr/des gesamten Lehrgangsentgeltes bleibt in die-
sem Fall bestehen.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung, wie z. B. Teilnehmer/-innen, verzichtet. Ent-
sprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle Geschlechter.
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15. Haftung

Bei Diebstahl oder Beschadigung des Eigentums eines Teilnehmers wahrend des Aufenthaltes am Lehrgangs-
ort haftet der Veranstalter nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit seiner Angestellten oder sonstigen Erfiil-
lungsgehilfen.

16. Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln der vorstehenden Allgemeinen Teilnahmebedingungen bleibt die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen unberiihrt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen Ge-
setzbuches.

Hinweis zum Datenschutz

Die Handwerkskammer Dresden verarbeitet Ihre Daten gemaR den gesetzlichen Grundlagen der Datenschutz-
Grundverordnung, insbesondere Art. 6 DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie des Sachsischen Da-
tenschutzdurchfiihrungsgesetzes, z. B. zur Anmeldung, Durchfihrung und Abrechnung von Bildungsmaf3nah-
men, ggf. auch unter Einsatz von externen Dienstleistern.

Darliber hinaus informieren wir Sie Uber zukinftige Bildungsmalinahmen, Seminare und Veranstaltungen,
die wir — die Handwerkskammer Dresden — auch unter der Marke — njumii — Das Bildungszentrum des Hand-

werks — durchfuihren. Der Verarbeitung und Verwendung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit widersprechen.

Der Widerspruch ist zu richten an:
hwrolle@hwk-dresden.de oder Handwerkskammer Dresden, Am Lagerplatz 8, 01099 Dresden

Nach Erhalt des Widerspruchs werden wir die betreffenden Daten nicht mehr nutzen und verarbeiten bzw. 16-
schen. Sie erhalten dann keine Informationen zu Veranstaltungen der Handwerkammer Dresden mehr.

Umfassende Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter: www.hwk-dresden.de/ds

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung, wie z. B. Teilnehmer/-innen, verzichtet. Ent-
sprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle Geschlechter.
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