Datenschutzerklarung

Handwerkskammer
Dresden

Informationspflichten gemaR Artikel 13 DSGVO bei Nutzung von Terminland zur Buchung von
Beratungsterminen bei der Handwerkskammer Dresden

Stand: Februar 2021

Name des Verantwortlichen

Handwerkskammer Dresden
Am Lagerplatz 8
01099 Dresden

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Telefon: 0351 4640-30
E-Mail: info@hwk-dresden.de
Internet: www.hwk-dresden.de

Name und Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten

Datenschutzbeauftragte Handwerkskammer Dresden
Frau Kerstin Herschel

Telefon: 0351 26623-30

Telefax: 0351 26623-50

E-Mail: datenschutz@hwk-dresden.de

Zwecke der Datenverarbeitung und
die gesetzliche Grundlage, die Daten
zu verarbeiten

Die Datenverarbeitung dient der elektronischen
Terminabstimmung und -vereinbarung zu ausgewahlten
Themenbereichen und stellt eine Serviceleistung der
Handwerkskammer Dresden dar. Pflichtangaben sind: der Vor-
und Nachname, die PLZ und die Telefonnummer. Zudem werden
Daten erhoben, die Sie uns freiwillig im Online-Formular mitteilen.
Hierzu gehdren beispielsweise: Ort, E-Mail-Adressen,
Firmenname bzw. HWK-Mitgliedsnummer sowie weitere flr die
Terminvergabe notwendige Informationen, wie die Beschreibung
Ihres Anliegens. Wir verarbeiten Ihre Daten auf Grundlage einer
Interessenabwagung gemal Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das
berechtigte Interesse besteht in einer einfacheren und optimierten
Terminfindung sowie dem Erfordernis der umfassenden
Bearbeitung der freiwillig erfolgten Terminanfrage durch den
Betroffenen. Die Postleitzahl benétigen wir zur Zuordnung der
zustandigen Ansprechpartner in unserem Hause. Schiutzenswerte
Interessen der Betroffenen werden dabei streng beachtet und
stehen der Verarbeitung nicht entgegen.

Dient der Terminwunsch der Erflillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchflihrung
vorvertraglicher Ma3nahmen, so ist die zusatzliche
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs.1 lit. b
DSGVO.

Empfanger der Daten

Innerhalb der Handwerkskammer Dresden erhalten nur die
Beschaftigten Zugriff auf Ihre Daten, die fiir die Beantwortung lhrer
Termin- und Beratungsanfrage sowie die weitere Beratung
zustandig sind. Im Bedarfsfalle kdnnen Beschaftigte, die mit der
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technischen Umsetzung und Unterstitzung betraut sind, Zugriff
auf die Daten erhalten. Der eingesetzte Dienstleister Terminland
erhalt zum Zwecke der Auftragsverarbeitung entsprechend der
gesetzlichen Bestimmungen Zugriff auf personenbezogene Daten.

Speicherfrist bzw. Kriterien, um die
Frist zu bestimmen

Ihre personenbezogenen Daten und Informationen werden so
lange verarbeitet und gespeichert, wie dies fir die
Terminabwicklung erforderlich ist. Die Daten werden nach Wegfall
des Zwecks geldscht, es sei denn, die Speicherung ist auf Grund
vertraglicher, vorvertraglicher oder gesetzlicher Aufbewahrungs-
fristen erforderlich.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die betreffenden
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Léschung
oder auf Einschrankung der Verarbeitung oder ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf
Datenlbertragbarkeit. Des Weiteren haben Sie das Recht, sich bei
einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

Erforderlichkeit der Bereitstellung
lhrer Daten

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten mittels
Terminland erfolgt freiwillig durch den Betroffenen. Die von uns
erfragten Daten sind zur Ermdglichung der Durchfiihrung eines
Termins mit weitergehender Beratung, z. B. bzgl. der
Lehrlingsausbildung oder Teilnahme an einer Weiterbildung oder
Schulung, erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, lhre Daten
preiszugeben, kdnnen in diesem Falle jedoch die Terminbuchung
mittels Terminland nicht nutzen. Es steht Ihnen selbstverstandlich
frei, auf anderem Wege mit uns Kontakt aufzunehmen (z. B.
direkte E-Mail an Ansprechpartner, telefonisch oder personlich).

Ubermittlung personenbezogener
Daten an ein Drittland oder eine
internationale Organisation

Eine Datenubermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des
EWR findet nicht statt. Werden Dienstleister in einem sogenannten
Drittstaat einbezogen, sind diese an schriftliche Weisungen
gebunden und durch eine Vereinbarung der EU-Standardvertrags-
klauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa
verpflichtet.

Automatische Entscheidung nach
Art. 22 Abs. 1, 4 DS-GVO

Findet nicht statt.

Datenquelle

Wir erhalten lhre Daten direkt von Ihnen zum Zwecke der
Terminabstimmung und -vereinbarung.
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